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	RIF.
	RESPONSABILE FORMAZIONE
	VERSO
	FUNZIONE
	COMUNICAZIONE

	PR 4.2.1
	RF
	(
	DT
	Consegna i documenti descrittivi per approvazione

	PR 5.1 
	RF
	(
	SG
	Riceve tramite protocollo l’estratto di verbale della Giunta relativo alla approvazione della Politica

	PR 5.1 
	RF
	(
	SG
	Riceve tramite protocollo l’estratto di verbale della Giunta relativo alla approvazione degli obiettivi

	PR 5.1 
	RF
	(
	DT
	Riceve il “Piano degli Obiettivi per la Qualità” MD 5.1.3 successivamente all’approvazione

	PR 5.1 
	RF
	(
	SG
	Riceve tramite protocollo l’estratto di verbale della Giunta relativo alla approvazione del riesame

	PR 5.1 
	RF
	(
	DT
	Riceve quanto emerso dal Riesame del SGQ per predisporre le azioni previste.

	PR. 5.2
	RF
	(
	SG
	Riceve tramite protocollo l’estratto di verbale dell’Organo, per gli argomenti di interesse 

	PR. 5.2
	RF
	(
	DT
	Riceve le decisioni degli Organi nel corso della riunione dei responsabili

	PR. 5.2
	RF
	(
	SG
	Riceve i verbali delle Riunioni dei Responsabili

	PR. 5.2
	RF
	(
	Segr.Organo
	Riceve il verbale delle riunioni dei Responsabili di Funzione coinvolti in SGQ.

	PR. 5.2
	RF

(verbalizzante)
	(
	Componenti
	Invia il verbale delle riunioni dei Responsabili di Funzione coinvolti in SGQ o dei Gruppi di lavoro.

	PR. 5.2 
	RF
	(
	verbalizzante
	Riceve il verbale delle riunioni dei Responsabili di Funzione coinvolti in SGQ o dei Gruppi di lavoro.

	PR. 5.2
	RF
	(
	SG
	Riceve fax arrivati e, se necessario, il fax stesso via  protocollo 

	PR. 5.2 
	RF
	(
	DT
	Invia proposta di comunicazione esterna tramite pubblicità a pagamento

	PR. 5.2
	RF
	(
	DT
	Riceve approvazione di comunicazione esterna tramite pubblicità a pagamento

	PR. 6.1
	RF
	(
	DT
	Comunica che le “Schede personali” di propria competenza sono compilate.

	PR. 6.1
	RF
	(
	DT
	Riceve le attività formative da promuovere.

	PR. 6.1
	RF
	(
	DT
	In occasione del Riesame del Sistema comunica le informazioni relative all’addestramento.

	PR. 6.1
	RF
	(
	ST
	Riceve proposta di adeguamenti per attrezzature

	PR. 7.2.1
	RF
	(
	DT
	Riceve via posta elettronica le esigenze di corsi di formazione ed eventuali priorità a seguito di contatti istituzionali e con l'utenza. 

	PR. 7.2.1
	RF
	(
	DT
	Invia via email il Catalogo Corsi predisposto e la relazione accompagnatoria ai fini della istruzione della pratica

	PR. 7.2.1
	RF
	(
	DT
	Riceve via email la relazione approvata sul catalogo corsi

	PR. 7.2.1
	RF
	(
	SG
	Riceve tramite protocollo l’estratto di verbale del Giunta relativo alla approvazione del Catalogo Corsi

	PR. 7.2.1
	RF
	(
	DT
	invia a DT l’offerta predisposta per committenti

	PR. 7.2.1
	RF
	(
	SG
	Riceve per conoscenza l’offerta per il committente

	PR. 7.2.1
	RF
	(
	AG
	Consegna la bozza del contratto, convenzione, risposta al bando

	PR. 7.2.1
	RF
	(
	DT
	Invia l’atto predisposto

	PR. 7.2.1
	RF
	(
	SG
	Riceve, tramite protocollo, copia del contratto o convenzione firmato dal committente

	PR. 7.2.1
	RF
	(
	SG
	Riceve tramite protocollo, la notifica di aggiudicazione del bando

	PR. 7.2.1
	RF
	(
	DT
	Riceve comunicazione da DT della campagna promozionale.

	PR. 7.2.1
	RF
	(
	committente
	Al completamento della attività formativa svolta per il committente, gli consegna il modulo MD 7.2.1.5 "Questionario di soddisfazione del committente" per la compilazione

	PR. 7.2.1
	RF
	(
	DT
	Consegna il tariffario predisposto.

	PR. 7.2.1
	RF
	(
	SG
	Riceve, tramite protocollo, l’estratto di verbale del Giunta e il nuovo tariffario approvato.

	PR. 7.3.1
	RF
	(
	

FO
	Riceve via posta elettronica comunicazione dei corsi a calendario.

	PR. 7.3.1
	RF
	(
	FO
	Riesame del corso a calendario. Comunica esito positivo.

	PR. 7.3.1
	RF
	(
	UT
	Riceve informazioni sullo stato delle iscrizioni al corso

	PR. 7.3.1
	RF
	(
	

FO
	riceve il calendario dei corsi per committente

	PR. 7.3.1
	RF
	(
	FO
	invia esito del  riesame corsi a calendario per committente

	PR. 7.3.1
	RF
	(
	SC
	Comunica l’avvenuta erogazione dei corsi.

	PR. 7.4.1
	RF
	(
	DT
	Invia via email la pratica per il reclutamento del personale.

	PR. 7.4.1
	RF
	(
	DT
	Riceve via email la avvenuta approvazione della pratica di reclutamento

	PR. 7.4.1
	RF
	(
	SG
	Riceve tramite protocollo, l’estratto di verbale del Giunta e il bando approvato.

	PR. 7.4.1
	RF
	(
	SG
	Riceve , tramite protocollo, le domande di collaborazione pervenute

	PR. 7.4.1
	RF


	(
	DT
	Invia a DT per l'approvazione il modulo MD 7.4.1.6 "Vincoli cogenti per l'approvvigionamento di personale".

	PR. 7.4.1
	RF


	(
	CD
	Invia via email a CD il modulo MD 7.4.1.7 "Richiesta di disponibilità".

	PR. 7.4.1
	RF
	(
	FO
	Riceve per la verifica la scelta del collaboratore

	PR. 7.4.1
	RF
	(
	FO
	Riceve il modulo di conferimento incarico predisposto

	PR. 7.4.1
	RF
	(
	SG
	Riceve tramite protocollo il provvedimento per il conferimento incarico firmato (incarico conferito dall’Organizzazione)

	PR. 7.4.1
	RF
	(
	SG
	Riceve tramite protocollo il contratto firmato per la formalizzazione dell’incarico (incarico conferito dall’Organizzazione)

	PR. 7.4.1
	RF
	(
	SC
	Riceve provvedimento e contratto firmati (contratto conferito da altra struttura)

	PR. 7.4.1
	RF
	(
	SC
	Riceve comunicazione della consegna del contratto a CD (contratto conferito da altra struttura)

	PR 7.5.1
	RF
	(
	FO
	Riceve comunicazione della predisposizione del modulo di utilizzo aule 

	PR 8.2.2.1
	RF
	(
	RSGQ
	Riceve piano annuale degli audit interni

	PR 8.3.1
	RF
	(
	UT
	Riceve la presa in carico del reclamo

	PR 8.3.1
	RF
	(
	Esecutore Azione Immediata
	Comunica alla funzione del proprio ufficio la AI per reclamo da eseguire

	PR 8.3.1
	RF
	(
	Esecutore Azione Immediata
	Riceve comunicazione di azione immediata eseguita per reclamo

	PR 8.3.1
	RF
	(
	UT
	Riceve presa in carico segnalazione

	PR 8.3.1
	RF
	(
	Funzione coinvolta
	Comunica l’esigenza di coinvolgimento per analisi segnalazione complessa

	PR 8.3.1
	RF
	(
	Esecutore Azione Immediata
	Comunica alla funzione del proprio ufficio la AI per segnalazione da eseguire

	PR 8.3.1
	RF
	(
	Esecutore Azione Immediata
	Riceve comunicazione di azione immediata eseguita per segnalazione

	PR 8.3.1
	RF
	(
	AG / DT
	Comunica l’esigenza di coinvolgimento per analisi gestione NC complessa in SGQ

	PR 8.3.1
	RF
	(
	AG / DT
	Comunica l’esigenza di coinvolgimento per analisi gestione NC complessa emersa in analisi periodica

	PR 8.3.1
	RF
	(
	Esecutore Azione Immediata
	Comunica alla funzione del proprio ufficio la AI per controllo periodico da eseguire

	PR 8.3.1
	RF
	(
	RSGQ
	Comunica la presenza di NC per variazione esigenze

	PR 8.3.1
	RF
	(
	RSGQ / AG
	Riceve la presenza di NC per variazione esigenze

	PR 8.3.1
	RF
	(
	AG / DT
	Comunica l’esigenza di coinvolgimento per analisi gestione NC per variazione esigenze

	PR 8.4.1
	RF
	(
	DT
	Comunica risultati analisi dati periodica

	PR 8.5.1
	RF
	(
	RSGQ / AG / DT
	Comunica l’esigenza di coinvolgimento per apertura AC

	PR 8.5.1
	RF
	(
	RSGQ
	Riceve l’esigenza di coinvolgimento per apertura AC

	PR 8.5.1
	RF
	(
	RSGQ
	Comunica, se non è coinvolto, l’apertura della AC

	PR 8.5.1
	RF
	(
	Esecutore AC
	Comunica alla funzione del proprio ufficio le attività da eseguire per AC

	PR 8.5.1
	RF

(se resp. AC)
	(
	Esecutore AC
	Riceve l’esecuzione AC

	PR 8.5.1
	RF
	(
	RSGQ
	Se responsabile AC, comunica la necessità di riesame

	PR 8.5.1
	RF
	(
	RSGQ
	Se non responsabile AC, riceve la necessità di riesame

	PR 8.5.1
	RF
	(
	AG / DT
	Comunica l’esigenza di coinvolgimento per valutazione AP

	PR 8.5.1
	RF
	(
	Esecutore AP
	Comunica alla funzione del proprio ufficio le attività da eseguire per AP

	PR 8.5.1
	RF

(se resp. AP)
	(
	Esecutore AP
	Riceve l’esecuzione AP

	PR 8.5.1
	RF
	(
	RSGQ
	Se responsabile AP, comunica la necessità di riesame

	PR 8.5.1
	RF
	(
	RSGQ
	Se non responsabile AP, riceve la necessità di riesame


