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	RIF.
	SERVIZI UTENZA
	VERSO
	FUNZIONE
	COMUNICAZIONE

	PR. 7.3.1
	UT
	(
	RF
	Informa RF sullo stato delle iscrizioni al corso

	PR. 7.3.1
	UT
	(
	CD
	Se esiste un pozzo di domande per il corso sottopone le domande a CD per un controllo.

In caso di assenza o carenza di domande, incarica CD di fornirne.

	PR. 7.3.1
	UT
	(
	ST
	Comunica l’attivazione del corso e il suo codice

	PR. 7.3.1
	UT
	(
	SC
	Consegna a SC il fascicolo delle iscrizioni al corso

	PR. 7.3.1
	UT
	(
	SC
	Cumunica via email le eventualirichieste di rimborso del corso

	PR 7.5.1
	UT
	(
	FO
	Riceve comunicazione della predisposizione del modulo di utilizzo aule 

	PR 7.5.1
	UT
	(
	CD
	Riceve la distribuzione temporale degli argomenti da trattare e gli aventuali test

	PR 7.5.1
	UT
	(
	PT
	Dà i cartelli con le specifiche dei corsi da affiggere

	PR 7.5.1
	UT
	(
	CD
	Consegna il materiale didattico e di supporto

	PR 7.5.1
	UT
	(
	CD/PT
	Riceve segnalazione della presenza di malfunzionamenti alle attrezzature, segnalate dai docenti

	PR 7.5.1
	UT
	(
	ST
	Comunica la presenza di malfunzionamenti alle attrezzature, segnalate dai docenti

	PR 7.5.1
	UT
	(
	CD
	Riceve da CD il modulo MD 8.3.1.2 “Segnalazioni” 

	PR 7.5.1
	UT
	(
	CD
	Consegna gli attestati da dare ai discenti

	PR 7.5.1
	UT
	(
	CD
	Riceve tutto il materiale relativo al corso eseguito 

	PR 7.5.1
	UT
	(
	CD
	Comunica il risultato dei questionari

	PR 7.5.1
	UT
	(
	ST
	Chiede i risultati dei test di valutazione 

	PR 7.5.1
	UT
	(
	ST
	Riceve da ST i risultati dei test

	PR 8.3.1
	UT
	(
	PT
	Consegna i moduli MD 8.3.1.1 “Modulo comunicazione reclamo”

	PR 8.3.1
	UT
	(
	PT
	Riceve segnalazione di necessità di nuovi moduli di reclamo

	PR 8.3.1
	UT
	(
	SG
	Riceve reclamo arrivato via lettera o FAX

	PR 8.3.1
	UT
	(
	RF
	Invia la presa in carico del reclamo

	PR 8.3.1
	UT
	(
	PT
	Riceve segnalazione di necessità di nuovi moduli di segnalazione

	PR 8.3.1
	UT
	(
	PT
	Consegna i moduli MD 8.3.1.2 “Segnalazioni”

	PR 8.3.1
	UT
	(
	RF
	Invia presa in carico segnalazione

	PR 8.3.1
	UT
	(
	PT
	Riceve segnalazione di necessità di nuovi moduli di segnalazioni


