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CEeNTRO SERVIZI INFORMATICI ed INFORMATIVI dell’ ATENEO FIORENTINO

INCONTRO CON I RESPONSABILI SETTORI SERVIZI CSIAF

DATA
4 maggio 2009

INIZIO ORE
10.30

TERMINE ORE
14.00

LUOGO

Sala riunioni

PARTECIPANTI

MUGNAI CRISTINA — Direttore Presente
ARISTELLI GIANNI — Ufficio Servizi Statistici Assente
BERTINI NATALE — Ufficio SIP del Polo Centro Storico 1 Presente
CARMAGNINI ANTONIO — Ufficio Affari Generali, Contabilita e Bilancio Presente
COVERINI LUIGI — Ufficio SIP del Polo delle Scienze Sociali Presente In sua
vece Corsi
DETTI RICCARDO - Ufficio Server Farm e per I'Ufficio Servizi di Posta Elettronica Presente
DIBILIO EUGENIO — Ufficio Servizi di Rete e Fonia Presente
GIANNI MICHELE - Ufficio Siti Web Presente
GIURICIN MATTEO - Ufficio SIP del Polo Biomedico e Techologico Presente
GUIDI GUIDO - Ufficio Produzione Contenuti Multimediali Presente
LASTRI GIANNA — Ufficio Servizi all'Utenza e per I'Ufficio E-learnin e Formazione Presente
LEVI ADRIANA — Ufficio Qualita e Sicurezza Presente
PASQUI VALDO - Ufficio Sistemi Informativi e Processi Presente
PINTO ANTONIO — Ufficio SIP del Polo Scientifico e Tecnologico (Agraria) Presente
PRONTI STEFANO - per I'Ufficio SIP del Polo Scientifico e Tecnologico (Sesto) Presente
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CEeNTRO SERVIZI INFORMATICI ed INFORMATIVI dell’ ATENEO FIORENTINO

1. Approvazione verbali sedute precedenti

Vengono letti e approvati i verbali delle riunioni del 3/03/2009 e del 31/03/2009.

2. Comunicazioni

a) Posta Elettronica Certificata (PEC) — é stato rinnovato il servizio di Posta Elettronica
Certificata per le strutture dell’Ateneo fiorentino dotate di registro di protocollo per un anno dal
9/03/2009 alla Societa InfoCert S.p.A.

b) E' stato siglato il Protocollo d’intesa tra Comune di Firenze, Consortium GARR e
Universita degli Studi di Firenze per linterconnessione delle rispettive reti e servizi
collaborativi. Il Direttore ricorda brevemente gli obiettivi. Valutare I'opportunita di darne
comunicazione nella prossima Newsletter (Lastri).

¢) Provvedimenti del Garante: rinviati al 30/06/2009.

d) llaria Castellani ha preso servizio il giorno 6/04/2009 presso la sede del SIP del Polo Scientifico
e Tecnologico (Area Agraria).

e) Progetti futuri

- E stata predisposta in data 27/04 la domanda ed il progetto per la richiesta di
cofinanziamento alla Fondazione Monte dei Paschi di Siena per il 2010 per l'ulteriore
sviluppo dei servizi on-line per studenti (test di ingresso, immatricolazione on-line con
pagamento differito). La domanda & al vaglio del Rettore al quale spetta la facolta di
sottoporla alla Fondazione. Il Direttore illustra brevemente il progetto.

- E' in corso di predisposizione il progetto da presentare entro il 28/05 per il
cofinanziamento da parte del Dipartimento per I'Innovazione e le Tecnologie della
Presidenza del Consiglio dei Ministri per il 2010 per il completamento della rete wireless
d’Ateneo, lo sviluppo del VOIP (piattaforma opensource) e dei servizi on-line per studenti
(es. estensione registrazione esami con firma digitale a ulteriori corsi di studio), la
collaborazione fra Universita per il trasferimento di dati. 1l Direttore illustra brevemente
come dovrebbe essere il progetto.

f) Progetti in corso

- Progetto “ICT4University - Campus Digitali” — In merito al progetto
“Unifi4Student” per I'implementazione e sperimentazione in Ateneo della verbalizzazione
con firma digitale e per il completamento della rete wireless nelle strutture didattiche e
negli spazi destinati allutenza universitaria, il Senato Accademico ha deliberato di
accogliere le candidature avanzate dalle Facolta di Economia, Lettere e Scienze Politiche,
rispettivamente per il primo anno del corso di laurea in Scienze Aziendali, per il corso di
laurea in Progettazione e Gestione di Eventi ed imprese dell’Arte e dello Spettacolo
(ProGEAS) e per il corso di laurea magistrale in Scienza della Politica e dei Processi
Decisionali. Lo stesso Senato Accademico ha dato facolta al Rettore di inserire fra gli
sperimentatori le Facolta di Agraria e di Giurisprudenza che hanno avanzato la loro
candidatura durante la seduta, previo parere positivo di CSIAF.

- Progetto Motore di ricerca di Ateneo — Michele Gianni presenta il logo “Marsillius”,
realizzato in collaborazione con Chiara Foianesi e Lucia Papini, che viene approvato ai fini
dell'identificazione del progetto medesimo sui siti e sulle eventuali comunicazioni in
merito.

Gianna Lastri ha il compito di sviluppare due loghi, uno per ciascun progetto.
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CEeNTRO SERVIZI INFORMATICI ed INFORMATIVI dell’ ATENEO FIORENTINO

g) Conferimento dell’incarico di Responsabile dell’Ufficio “Servizi di Posta Elettronica” —
Il Direttore comunica che si € svolta regolarmente la selezione alla quale si sono presentati due
candidati. Gli atti sono ancora in fase di lavorazione da parte degli uffici.

h) Si & reso necessario ribandire la selezione per n. 1 incarico di collaborazione coordinata e
continuativa per "Esperto in analisi e sviluppo servizi on line per studenti e docenti"
presso lo CSIAF, con scadenza 11 maggio 2009, per rinuncia dell’'unico candidato presentatosi
alla precedente selezione. Vista la scarsa affluenza di domande, si €& ritenuto di dare maggior
rilievo alla notizia mettendola ancora piu in evidenza sul sito CSIAF. Si decide, inoltre, di apporre
I'avviso anche nella sede del Plesso didattico di Viale Morgagni.

i) Passaggio di competenza dell'attivita di timbratura dei Diplomi universitari dagli Uffici di
Deposito e Archivio Storico a CSIAF — Tale trasferimento & giustificato dalla necessita di
abbreviare i tempi di produzione degli stessi eliminando alcuni passaggi (eg. passaggio
dall’archivio corrente). Per quanto riguarda i valori bollati questi sono stati respinti da CSIAF e
trasferiti al’lEconomato, sia per I'assenza di attrezzature idonee alla loro conservazione nell'Ufficio
SIP del Polo Centro Storico presso cui i diplomi vengono prodotti, ma soprattutto per lo scarso
utilizzo degli stessi, in quanto dal 2000 l'obbligo dell'apposizione della marca da bollo viene
assolto in modo virtuale.

j) Il Direttore comunica i trasferimenti di alcune sedi dell’Ateneo programmati per i prossimi mesi.
Tali traslochi implicheranno sicuramente molto lavoro e impegno da parte dell’Ufficio Reti e Fonia
e del SIP Centro Storico. Per Via Laura e coinvolto anche ['Ufficio Produzione e Contenuti
Multimediali.

k) La sede di San Salvi & stata collegata alla rete UNI.FI-Net, ovvero alla rete in fibra ottica del
Comune di Firenze nell’lambito della Convenzione vigente tra Comune e Universita.

I) E’'in corso di sottoscrizione la Convenzione Consip con TELECOM per la telefonia mobile.
Pinto ha svolto un’indagine per l'acquisto dei nuovi telefoni: per prestazioni, leggerezza e
semplicita propone il NOKIA E65.
Inoltre, il Direttore propone l'uso di carte prepagate in caso di traffico limitato.
Gli interessati al “dual billing” sovranno sottoscrivere un apposito documento.

3. Elezioni del Rettore

Le votazioni avranno luogo secondo il seguente calendario:

1° votazione 3- 4 giugno 2009
eventuale 2° votazione 10 - 11 giugno 2009
eventuale votazione di ballottaggio 22 - 23 giugno 2009

Seggio 1 - presso il Rettorato, Piazza San Marco, 4 - Sala del Consiglio di Amministrazione — primo
piano

Seggio 2 - presso il Polo Biomedico, Centro Didattico di Viale Morgagni, 40/44 - Sala docenti — piano
terra

Seggio 3 - presso il Polo delle Scienze Sociali di Novoli, Via delle Pandette,35 - Edificio D4, aula 1.10
- primo piano

Seggio 4 - presso il Polo Scientifico di Sesto Fiorentino, Centro Didattico - Via Bernardini, 6 — Sesto
F.no — Aula Magna (aula 25) — piano terra

Gli elettori saranno divisi fra i vari seggi in base alla sede di servizio, fermo restando che tutti
potranno votare presso il seggio 1 (Rettorato).
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CEeNTRO SERVIZI INFORMATICI ed INFORMATIVI dell’ ATENEO FIORENTINO

Inoltre CSIAF dovra, entro il 18 maggio, fornire all'Ufficio elettorale gli elenchi dell’elettorato.
Il Direttore illustra la procedura per istituire i 4 seggi:

» entro oggi o0 max domani — Cineca dovra chiedere le linee ISDN da attestare negli armadi/locali

piu vicini ai seggi;

» entro oggi 0 max domani — CSIAF dovra comunicare a Cineca la dislocazione dei locali per le linee
ISDN e i nominativi dei referenti di sede che sono: Bertini (Seggio 1), Giuricin (Seggio 2), Coverini
(Seggio 3), Pronti (Seggio 4) e Dibilio;

> tra il 20 e 21 maggio — spedizione da parte del Cineca ai referenti delle attrezzature per le
votazioni. | locali dovranno quindi essere liberi dal 20 maggio. Verificare la presenza delle prese
elettriche e di rete necessarie per il funzionamento dei seggi.

» trail 22 ed il 25 maggio - prove con i referenti amministrativi e la Commissione elettorale;

» collaudo dal 26 maggio al 3 giugno (candidati o loro delegati)

» smart card (Bertini verifica)

4. Giunta del 17/04/2009 - Il Direttore riassume le delibere assunte:

e costituzione albo docenti (punto rimandato alla prossima riunione per assenza di Lastri nei giorni
precedenti la seduta)

e Progetto “UnifidStudent”: avviso di selezione per incarico di collaborazione coordinata e
continuativa

e Progetto “Unifi4Student”: presentata e approvata la spesa per I'acquisizione di access point per
il completamento della rete wireless di Ateneo

e scarichi inventariali di alcuni beni per errata inventariazione

e comunicata lintenzione di procedere con la trattativa per la fornitura del servizio di
manutenzione degli apparati di rete centrali e periferici dell’Ateneo fiorentino, dal 1 luglio 2008
al 30 giugno 2009.

5. Risultati gruppo di lavoro “Protocollo FTP-LDAP”

Il Direttore comunica che il gruppo nominato in data 31/03/2009 ha concluso lo studio di fattibilita
per l'autenticazione su LDAP degli utenti del servizio FTP; ha relazionato Gianfranco Ferrini con una
mail inviata al Direttore stesso che viene discussa ed analizzata.

Dopo ampia ed approfondita discussione vengono individuate due possibili soluzioni:

a) creare su LDAP un ramo nuovo solo per FTP, modificando di conseguenza le procedure di
gestione del servizio LDAP (soluzione auspicata)

b) modificare il Centro distribuzione software

Viene deciso di procedere con la soluzione a) compatibilmente agli altri sviluppi ed attivita in corso in
carico all’'Ufficio Sistemi Informativi.

6. Approvvigionamento materiale di consumo informatico

Il Direttore comunica che Rossana De Marinis, referente per quasi tutto il personale CSIAF
dell'approvvigionamento di materiale di consumo informatico, entro il prossimo mese di luglio andra
in pensione. Si rende quindi necessario pensare al suo avvicendamento con una persona di pari
conoscenze tecniche.

Riunione dei Responsabili — Verbale del 4 maggio 2009 Pagina 4 di 5



?///wazxzwéi %%// %M A a%ﬁ%
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Dopo una breve discussione, il Direttore propone di dare in gestione il magazzino tecnico a Paolo
Casagli e Luciano Guidi anche se, per la loro collocazione negli uffici di Via Cavour, la distribuzione
del materiale potrebbe essere, dal punto di vista organizzativo, piu complicata.

Si decide di rimandare la decisione alla prossima riunione.

7. Varie ed eventuali

Incidenti di sicurezza — Adriana Levi informa i colleghi dellaumento di incidenti. Raccomanda, a
tal proposito, di non usare per le comunicazioni gli indirizzi di posta elettronica personali ma l'indirizzo
di funzione cert-unifi@unifi.it. Vengono quindi analizzati i possibili motivi che hanno portato a questo
cambiamento (mancanza di aggiornamenti alle macchine, virus “Conficker”).

Dallampia ed approfondita discussione emerge anche la necessita di rendere obbligatoria
I'autenticazione in uscita sul server di posta a partire dal 1° settembre prossimo, predisponendo delle
brevi indicazioni da pubblicare sul sito web e comunicando opportunamente la notizia. Stefano Pronti
e Michelangelo Zorzit sono incaricati di revisionare la documentazione e predisporre gli avvisi
necessari.

Successivamente a tale operazione si dovra togliere anche I'SMTP dei server non autorizzati.

Provvedimento garante - Per quanto riguarda la “policy” da applicare ai dipendenti dell'Universita
per registrare gli accessi ad internet, in attuazione di quanto previsto dai recenti provvedimenti del
Garante della Privacy, il Direttore chiede di predisporre un questionario da sottoporre agli altri Atenei
per conoscere le strategie da loro adottate.

Vengono incaricati Levi, Pronti e Dibilio.

Certificati di autenticazione sui server — Viene deciso che alla scadenza dell'unico certificato per

server fino ad oggi acquistato si proceda all'acquisizione di un pacchetto di 5 certificati da installare,
oltre che sul server dei servizi on-line, anche per 3 switch wireless controller.
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