
 

CENTRO SERVIZI INFORMATICI ed INFORMATIVI dell’ATENEO FIORENTINOCENTRO SERVIZI INFORMATICI ed INFORMATIVI dell’ATENEO FIORENTINOCENTRO SERVIZI INFORMATICI ed INFORMATIVI dell’ATENEO FIORENTINO

 
Verbale della Giunta del 13/06/2008 

 

L'anno duemilaotto, addì 13 del mese giugno, alle ore 11.15, presso la sala riunioni del CSIAF, Via delle Gore 

n. 2, si è riunita la Giunta del C.S.I.A.F., convocata con nota Prot. n. 4681 del 12 giugno 2008 per trattare il 

seguente ordine del giorno: 

1. Comunicazioni 

2. Approvazione verbale della seduta precedente 

3. Adempimenti art. 18 del Regolamento di Contabilità di Ateneo 

4. Adempimenti art. 21 del Regolamento di Contabilità di Ateneo 

5. Trattativa privata per servizio di Call Center 

6. Produzione Museo di Storia Naturale 

7. Servizio di manutenzione dell’infrastruttura fisica della rete dati 

8. Convenzione Facoltà di Lettere e Filosofia per Tirocinio di Formazione e Orientamento 

9. Varie ed eventuali 

Sono presenti: 
- Prof. Paolo Rissone 

- Prof. Gianni Amunni 

- Prof. Nicola Casagli 

- Prof. Giancarlo Garfagnini 

- Dott.ssa Cristina Mugnai (Direttore del CSIAF) con voto consultivo. 

Il Prof. Romano Fantacci é assente giustificato. 

E’ presente il sig. Antonio Carmagnini dell’ ”Ufficio Affari Generali, Contabilità e Bilancio” dello CSIAF per 

l’attività di supporto ai lavori del Comitato. 

Assume le funzioni di Presidente il Prof. Paolo Rissone e quelle di Segretario la Dott.ssa Cristina Mugnai. 

Constatata l'esistenza del numero legale, il Presidente dichiara aperta e valida la seduta 

Sul punto 1) all’ordine del giorno "COMUNICAZIONI" 

 Ringraziamento Tavola Rotonda “Urbs e Civitas – una finestra sulla città” (All. 1) 

Il Presidente rende noto che è pervenuta da parte del Centro Internazionale di Studi sul Disegno Urbano di 

Firenze una nota di ringraziamento per il contributo fornito da CSIAF alla organizzazione della tavola rotonda 

“Urbs e civitas – una finestra sulla città”. 

 Valutazione e monitoraggio corsi di studio (All. 2) 

Il Presidente rende noto che il Prof. Alessandro Viviani, delegato del Rettore per la Qualità e la Valutazione, 

ha manifestato l’esigenza di progettare e mettere a sistema uno strumento di valutazione e monitoraggio dei 

corsi di studio. CSIAF, quale struttura trasversale, dovrebbe svolgere la funzione di coordinamento 
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dell’analisi dei processi e della loro progettazione in collaborazione con la Facoltà di Ingegneria e 

raccordandosi con il Nucleo di Valutazione, nonché provvedere all’attuazione informatica di quanto emergerà 

dallo studio. 

 Migrazione posta elettronica 

Il Presidente riferisce che si è conclusa con successo l’operazione di migrazione delle caselle di posta 

elettronica degli utenti dell’Università degli Studi di Firenze sui nuovi server. 

Il Direttore, entrando nel dettaglio, riferisce che, nonostante il successo dell’operazione, i problemi non 

sono certamente mancati anche se all’esterno l’impatto è stato molto modesto. Attualmente su 9.300 caselle 

di posta esistenti per circa 3.000 non risultano essere state effettuate neppure le minime attività richieste al 

titolare della casella per completare con successo la migrazione. Tali caselle sono oggetto di indagine in 

corso. 

Sul punto 2) all’ordine del giorno "APPROVAZIONE VERBALE DELLA SEDUTA PRECEDENTE" 

La Giunta approva all’unanimità il verbale della seduta del 5 maggio 2008 (All. 3) 

Sul punto 3) all’ordine del giorno “ADEMPIMENTI ART. 18 DEL REGOLAMENTO DI CONTABILITA’ 

DI ATENEO" 

Il Presidente illustra l'argomento e sottopone all'attenzione dei presenti la relativa documentazione (All. 

4).  

Al termine dell'illustrazione il Direttore fornisce alcuni dettagli tecnici relativi alle previsioni di entrata per gli 

anni 2009-2010-2011. 

Si apre un ampio dibattito nel corso del quale viene assunta la seguente delibera: 

La Giunta, 

- vista la proposta di relazione sulle previsioni di entrata per gli anni 2009-2010-2011 dello CSIAF e 

l’allegato prospetto; 

- sentito il Presidente, 

delibera di approvare la relazione sulle previsioni di entrata per gli anni 2009-2010-2011 dello CSIAF e 

l’allegato prospetto che costituiscono parte integrante della presente delibera. 

Sul punto 4) all’ordine del giorno " ADEMPIMENTI ART. 21 DEL REGOLAMENTO DI CONTABILITA’ 

DI ATENEO " 

Il Presidente illustra l'argomento e sottopone all'attenzione dei presenti la relativa documentazione (All. 5). 

Al termine dell'illustrazione il Direttore Tecnico fornisce i dettagli tecnici ed amministrativi della pratica.  

Si apre un ampio dibattito a conclusione del quale viene assunta la seguente delibera: 

La Giunta, 

- tenuto conto del conto consuntivo dell’esercizio finanziario 2007 dello CSIAF; 

- visto il prospetto relativo alle variazioni di bilancio - esercizio finanziario 2008, dello CSIAF, 

delibera di approvare l’assestamento del bilancio dello CSIAF, esercizio finanziario 2008, secondo quanto 

specificato nel prospetto allegato alla presente delibera di cui è parte integrante. 

Sul punto 5) all’ordine del giorno "TRATTATIVA PRIVATA PER SERVIZIO DI CALL CENTER" 
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Il Presidente illustra l'argomento e sottopone all'attenzione dei presenti la relativa documentazione (All. 

6). 

Al termine dell'illustrazione il Direttore fornisce i dettagli tecnici ed amministrativi della pratica.  

Si apre un ampio dibattito a conclusione del quale viene assunte la seguente delibera: 

La Giunta 

- considerato che l’attuale contratto n. 41/2007 del 29/06/2007 per l’erogazione del servizio di Call Center 

scade il 30/06/2008; 

- tenuto conto della necessità di continuare a garantire il servizio; 

- vista la relazione datata 15/5/2008 del Responsabile dell’Ufficio Servizi all’Utenza dalla quale emerge la 

rilevanza sia in termini quantitativi che qualitativi del servizio effettuato nel corso dell’attuale vigenza 

contrattuale; 

- condividendo la necessità di avvalersi ancora di una servizio di outsourcing per l’erogazione del servizio 

di Call Center; 

- visto il Capitolato Tecnico predisposto dal citato Responsabile sulla base del quale è stata esperita la 

trattativa privata per la scelta del contraente con il quale stipulare il contratto di fornitura del predetto 

servizio; 

- visto il verbale della Commissione di valutazione delle offerte che in data 10 giugno 2008 ha proceduto 

all’aggiudicazione provvisoria della fornitura del servizio di Call Center a favore di E-Get S.r.l. 

delibera 

di autorizzare il Direttore ad affidare il servizio di Call Center per il periodo 1 luglio 2008 – 30 giugno 2009 

all’Impresa E-GET S.r.l.. 

La spesa di € 18.600,00, oltre IVA, graverà sul capitolo F.S. 1.06.12.03 - “Progetto Servizi all’Utenza” - del 

bilancio C.S.I.A.F., esercizio 2008. 

Sul punto 6) all’ordine del giorno "PRODUZIONE MUSEO DI STORIA NATURALE" 

Il Presidente illustra l'argomento e sottopone all'attenzione dei presenti la relativa documentazione (All. 

7). Ricorda che CSIAF ha stipulato una Convenzione, ormai scaduta, ma in corso di ridefinizione, con il 

Museo di Storia Naturale per la produzione di DVD e ritiene che sarebbe preferibile inserire anche questa 

produzione nell’ambito della Convenzione. 

Il Direttore ricorda che i DVD prodotti da CSIAF vengono messi in vendita presso i gli appositi punti dello 

stesso Museo. Rileva che modalità diverse di commercializzazione di queste produzioni, anche utilizzando 

servizi esistenti all’interno dell’Ateneo, consentirebbero di accedere ad agevolazioni in materia di IVA che 

renderebbero più “appetibili” per l’utenza i DVD prodotti. 

Si apre un’ampia discussione al termine della quale viene assunta la seguente delibera: 

La Giunta, 

- vista la nota del 14 maggio 2008 prot. n. 348 del Direttore del Museo di Storia Naturale con la quale 

viene richiesta a CSIAF la realizzazione di un DVD a carattere didattico-divulgativo, relativo al recupero e 

restauro di un cetaceo fossile, da diffondere e vendere nei punti di bookshop dello stesso Museo; 



Pagina 4 di 6 
 
 

 

- vista la relazione redatta dal Responsabile dell’Ufficio Produzione Contenuti Multimediali con la 

valutazione dei tempi e dei costi necessari per la realizzazione del suddetto DVD; 

- tenuto conto che tale produzione potrebbe utilmente essere inserita nella Convenzione tra CSIAF e 

Museo, attualmente in fase di ridefinizione, che prevede la vendita di alcune opere realizzate da CSIAF 

per il Museo; 

- considerato che sarebbe auspicabile procedere ad una valorizzazione delle produzioni di proprietà 

dell’Ateneo sia la fine di sviluppare un processo di commercializzazione degli archivi esistenti presso lo 

CSIAF e presso le altre strutture dell’Università degli Studi di Firenze, sia al fine di accedere alle fonti di 

finanziamento messe a disposizione da Enti e Fondazioni; 

- ritenuto che tale percorso richieda l’integrazione tra i servizi forniti dalle varie strutture dell’Ateneo e la 

creazione di un sistema che comprenda risorse, energie e professionalità che nella situazione attuale non 

sempre procedono di concerto 

delibera 

a) di autorizzare in deroga all’applicazione del tariffario (€ 4.241,42) la realizzazione a titolo gratuito del 

DVD relativo al recupero e restauro di un cetaceo fossile, come da richiesta del Museo di Storia 

Naturale, subordinatamente all’inserimento di tale produzione nell’ambito di una Convenzione tra lo 

stesso Museo e CSIAF analoga a quella appena scaduta; 

b) di dare mandato al Presidente di ricercare la convergenza e la collaborazione delle varie aree 

culturali presenti nell’Ateneo al fine di realizzare la massima integrazione fra i vari servizi erogati 

dalle diverse strutture per far sì che il sistema Università degli Studi di Firenze sia in grado di 

elaborare progetti di forte carattere innovativo con i quali partecipare ai bandi di finanziamento 

promossi da Enti e Fondazioni. 

I membri della Giunta si impegnano, inoltre, ciascuno per l’area di propria competenza, a fare un censimento 

dei fondi con forte valenza culturale, librari e non, presenti nelle strutture dell’Ateneo; ciò allo scopo di 

attivare, con l’ausilio di CSIAF, un processo di valorizzazione degli stessi verso l’esterno finalizzato al 

reperimento di finanziamenti dal Ministero, dalla Comunità Europea, dagli Enti pubblici e privati sul territorio. 

Sul punto 7) all’ordine del giorno "SERVIZIO DI MANUTENZIONE DELL’INFRASTRUTTURA FISICA 

DELLA RETE DATI” 
Il Presidente illustra l'argomento e sottopone all'attenzione dei presenti la relativa documentazione (All. 

8). 

Il Direttore fornisce ulteriori notizie e informazioni per una corretta valutazione della pratica da parte della 

Giunta. 

A conclusione del dibattito viene assunta la seguente delibera: 

La Giunta 

- considerata la necessità di garantire la manutenzione dell’infrastruttura fisica della rete di trasmissione 

dati dell’Università degli Studi di Firenze e/o il ripristino in tempi rapidi, su chiamata, delle dorsali di rete 

in rame o in fibra e di prese di rete non funzionanti e la realizzazione di nuovi punti presa nei locali delle 
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sedi universitarie a fronte di mutate esigenze delle strutture amministrative, didattiche e di ricerca che vi 

alloggiano; 

- tenuto conto che tale servizio, attivato mediante affidamento ad Impresa scelta in seguito 

all’espletamento di specifica trattativa privata, scadrà il 7 febbraio 2009 e che è necessario procedere, 

quindi, ad un nuovo affidamento per l’erogazione del servizio; 

- considerato che, come si evince dalla relazione del Responsabile dell’Ufficio Reti e Fonia, risulta 

opportuno raddoppiare il numero di postazioni oggetto del servizio di manutenzione con conseguente 

incremento del valore dell’affidamento e conseguente necessità di procedere all’indizione di un pubblico 

incanto; 

- visto il Capitolato Speciale d’Appalto, predisposto dallo stesso Responsabile, nel quale si prevede 

l’aggiudicazione con il metodo del maggior ribasso percentuale e la facoltà per CSIAF di procedere al 

rinnovo per un ulteriore anno agli stessi patti e condizioni 

delibera di dare mandato al Direttore di procedere all'esperimento di un pubblico incanto per l’affidamento 

del servizio di manutenzione dell’infrastruttura fisica della rete di trasmissione dati dell’Università degli Studi 

di Firenze da aggiudicarsi con il metodo del maggior ribasso percentuale per un importo a base d'asta di € 

40.000,00, IVA esclusa, oltre a € 4.000,00, IVA esclusa, per oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso, 

con facoltà per CSIAF di procedere al rinnovo per un ulteriore anno agli stessi patti e condizioni, ed a 

sottoscrivere il conseguente successivo contratto. 

La spesa graverà sul capitolo F.S.1.06.12.05 “Realizzazione impianti e manutenzione di rete”, Progetto 

“Larga Banda”, Centro di Costo “Gestione Reti, Server Farm, Opac”, del bilancio CSIAF, esercizio 2008. 

Sul punto 8) all’ordine del giorno "CONVENZIONE FACOLTA’ DI LETTERE E FILOSOFIA PER 

TIROCINIO DI FORMAZIONE E ORIENTAMENTO” 
Il Presidente illustra l'argomento e sottopone all'attenzione dei presenti la relativa documentazione (All. 

9). 

Il Direttore fornisce ulteriori notizie e informazioni che consentono una più completa valutazione della 

pratica da parte della Giunta. 

A conclusione del dibattito viene assunta la seguente delibera: 

La Giunta, 

- vista la bozza di Convenzione di Tirocinio di Formazione ed Orientamento con la Facoltà di Lettere e 

Filosofia; 

- Visto l'art. 18, comma 1, lettera a), della Legge 24/6/1997 n. 196; 

- Visto il Regolamento recante norme di attuazione dei principi e dei criteri di cui all'art. 18 della Legge 

24/6/1997 n. 196, sui tirocini formativi e di orientamento emanato dal ministero del Lavoro e della 

Previdenza Sociale con Decreto del 25/3/2005, n. 142, 

delibera di approvare la Convenzione di Tirocinio di Formazione e di Orientamento con la Facoltà di Lettere 

e Filosofia e la relativa sottoscrizione da parte del Presidente del CSIAF. 

Sul punto 9) all’ordine del giorno "VARIE ED EVENTUALI” 

Non ci sono argomenti da discutere. 
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Alle ore 12,50 terminano i lavori ed il Presidente dichiara chiusa la seduta.  

Della medesima viene redatto il presente verbale - approvato seduta stante limitatamente alle delibere 

assunte - che viene confermato e sottoscritto come segue: 

           IL SEGRETARIO                                 IL PRESIDENTE 
      Dott.ssa Cristina Mugnai                            Prof. Paolo Rissone 
 
 


